
De l’étude d’optimisation
aux outils d’exploitation

Collecte des déchets



Un  constat

• Des études d’optimisation généralisées
– rapport « états des lieux » (phase I)
– rapport « leviers d’optimisation » (phase II)

⇒ une mise en œuvre théorique
⇒ un potentiel de progression évalué
⇒ décalage

(quand?) durée de conviction, de décision et de mise en 
oeuvre 
(comment?) recherche d’éléments concrets
(quoi?) suivi de la mise en œuvre et de l’évolution



De l’étude d’optimisation aux outils d’exploitation

• Les études d’optimisation
• Les outils & technologies
• Les indicateurs transversaux
• Le cycle d’exploitation
• Un exemple



Etude d’optimisation
• Une méthodologie établie sur une solution complète
de modélisation informatique :

L’état des lieux : la restitution de l’existant et la capitalisation des 
données.
– L’établissement d’un diagnostic.
– La recherche et l’analyse de leviers d’optimisation.
– Les propositions de scénarios d’organisation optimisée.
– La mise en œuvre des solutions.



Etat des lieux



Diagnostic



Analyse des leviers d’optimisation

Indicateurs         Situation
actuelle

Dotation Fréquences

Service usager - - +

Organisation + + o

Qualité de tri

Indicateurs
hebdomadaires

- 50 sorties 
- 4000 km
- 350 heures

- 45 sorties 
- 3700 km
- 300 heures

Contenants

Ressources 2 BOM 7 m3 
7 BOM 14 m3 
18 BOM 20 m3

2 BOM 7 m3 
7 BOM 14 m3 
18 BOM 20 m3

BOM 7 m3 
7 BOM 14 m3 
18 BOM 20 m3          - 3 

BOM 20 m3 

Coûts
- investissement
- fonctionnement
- recette

255 600 € H.T.
…



Scénarios d’organisation



Les Outils

• Exploitation
– Géolocalisation & analyse de l’activité
– Tableaux de bord & prévu/réalisé
– Guidage & Navigation

• Dimensionnement
– Sectorisation (dimension géographique) 
– Planification (affectation des moyens)
– Optimisation des circuits



Exploitation : Géolocalisation



Exploitation : Géolocalisation



Exploitation : Prévu/réalisé



Exploitation : Tableaux de bord



Exploitation : Guidage



Dimensionnement : Sectorisation



Exploitation : Planification



Exploitation : Optimisation circuits



Indicateurs

• Nombre de sorties
• Équilibre des tournées
• Durées réelles de travail
• Distances parcourues et consommation
• Tonnages ou volumes collectés
• Ratios 
• …



Exemple de 
fiche de 
tournée

3Marche arrièresSécurité

6.6Vitesse de déplacement en collecte (km/h)

0.55- T/km

3.68- T/h

7.36- volume/km

48.8- volume/h

17- Contenants/km

114- Contenants/h

Ratios de collecte

82%- taux de présentation Jfort Jfaible 2

63%- taux de présentation Jfort Jfaible 1

75%- tonnage Jfort Jfaible 2

78%- tonnage Jfort Jfaible 1

Variation Jour Fort-Jours Faibles

34Distance de collectage

7.4Distance de HLP interne

27Distance de HLP externe

68.4Distance de tournée

Distance (km)

00:27:37Durée de vidage

00:24:14Durée de pause

05:08:09Durée de collectage

00:40:29Durée de HLP interne

00:53:12Durée de HLP externe

07:33:51Durée de tournée

Durées

250Volume (m3)

18.8Poids (T)

585Nombre de contenants

Contenants

20Gabarit de la BOM (m3)BOM

6%- professionnel

50%- grand collectif

15%- moyen collectif

1%- petit collectif

5%- individuel

22%- pavillonnaire

ville hauteLocalisation

Localisation et habitat

nombre de professionels desservis

7200Nombre d'habitans desservis
Public 
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Indicateurs évolutifs



Catégories d’indicateurs

• Indicateurs bruts
– temps
– distances
– nb de bacs
– ..

• Indicateurs d’analyse
– tonne /heure
– bac / heure 
– ..

• Indicateurs de suivis
– delta par période
– prévu / réalisé
– ..



La définition et la mise en place des indicateurs comme
instrument de continuité entre étude et exploitation
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Cycle d’exploitation

Indicateurs

« alarmes »

Indicateurs

« suivi »

Indicateurs

«objectifs »

Un cycle d’organisation qui intègre d’amont en aval les outils



Exemples

• Chambéry Métropole
– Réorganisation avec réduction des 

fréquences : 30% de gain
– Equipement en outils d’exploitation

• CODAH (Le havre) : 
Projet de modernisation de la collecte  400000 habitants

• Phase I : Etude d’optimisation (organisation 
économique et sociale)

• Phase II : Informatisation
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