Atelier 9 - Collecte :
guelles innovations techniques pour améliorer le service ?

Quels enjeux pour 2012 ?



L’optimisation logistique :

hier un veeu,
B s e
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... aujourd’hui une réalité
e e e e

Mavec des impacts sur :
e maitrise des colts
pour la collectivité
pour I’habitat collectif
e Sécurité
e environnement

A latechnique ne suffit pas...

Mmais pas forcément percue comme une améelioration du service
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La revolution numérique a I'ceuvre
contribue a I’oEtimisation Iogistiﬂue

mCartographie

MOptimisation des tournées
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La revolution numérique a I'ceuvre

flabilise le service
B s e

BGuidage vocal : O rue oubliée
MBoitier tactile : 0 papier pour I’'équipage
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La revolution numérique a I'ceuvre

améliore le service
B s e

M ala collectivité

M et a I’habitant
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Les 2 enjeux pour 2012 :
1. réduire I’emBreinte écologiﬂue

BMesurer les impacts environnementaux:
eWWW.empreinte.sita.fr
¢1.700 calculs enregistrés

MReéduire les impacts :
ecarburants
bio-carburants
=/ motorisations alternatives: GNV, électrique, hybrides
accessoires moins consommateurs

formation a la conduite douce

erecipients ?
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http://www.empreinte.sita.fr/

Les 2 enjeux pour 2012 :

2. faciliter le tri
B

Mfaire percevoir positivement la tarification incitative
efiabilité

evisibilité des « compteurs »

eun tarif qui récompense le bon geste de tri (surtout en collectif)
Mameliorer la qualité en positivant les contréles

eaujourd’hui, contréle = bac refusé sans contact humain

eavec « Appel Tri Qualité », un appel téléphonique

pour positiver et conforter le geste de tri
pour cibler les actions des ambassadeurs du tri
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